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RESUMO

Neste estudo pretende-se demonstrar a importancia do fomento a educagdo para o consumo
como estratégia de reducdo dos conflitos e demandas envolvendo o direito do consumidor.
Por intermédio de uma revisdo bibliogréafica, delimita-se a ideia do consumo, apresentando a
evolugédo de seu perfil ao longo anos, formacdo da relacdo de consumo e suas protecdes
normativas nacionais. Em seguida analisa-se o papel da informacéo para a formacdo de novas
relagcbes de consumo, destacando algumas consequéncias de sua auséncia e dados acerca do
conhecimento do consumidor de tais informacdes. Posteriormente discute-se a educagdo como
um desdobramento da politica nacional e direito basico do consumidor, as formas empregadas
na atualidade para assegurar sua ocorréncia bem como a proposta contida no PL 4.915/2016
que propde alteracdes da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo para fomentar um consumo
mais responsavel e consciente.

Palavras-Chave: educacédo, consumo, informacéo

INTRODUCAO

Entre os fundamentos que justificam a constitui¢cdo de agrupamentos sociais ao longo
da evolugcdo humana encontra-se a necessidade de assegurar a sobrevivéncia bem como a

satisfacdo de necessidades coletivas. A multiplicidade do agir humano resultante de sua
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racionalidade fez surgir costumes e pensamentos unénimes e outros divergentes, razdo pela
qual em dado momento foram fixados padrdes de comportamento comuns a fim de assegurar
a convivéncia harmoniosa em sociedade.

O adensamento populacional, integracdo dos grupos sociais ja existentes e outros
fatores correlatos levaram a determinado momento na criagdo de uma estrutura superior,
distinta e politicamente organizada chamada Estado. Cidaddos e Estado ao longo do tempo
mantém entre si uma relacdo ora de aproximacéo ora de afastamento.

Os excessos cometidos por seus gestores impulsionaram ao surgimento dos direitos
humanos de primeira geragdo, o estabelecimento de regras estabelecendo direitos civis e
politicos consistentes em um ndo fazer por parte do Estado. Se na primeira geracdo 0s
cidaddos buscam um afastamento do Estado, com o advento dos direitos humanos de segunda
geracdo observa-se a sociedade reivindicando uma atuacdo maior do Estado, agora atuando
como agente implementador das politicas publicas, sociais e culturais, entre eles, a protecdo
do consumidor.

Na sociedade atual verifica-se que o Estado, a fim de garantir a protecdo consumidor,
possui estruturas organizadas para atuar principalmente posteriormente a instalacdo do
conflito e acidente de consumo, restando poucas as medidas que visam o nascedouro dessas
ocorréncias.

Diante desse cenario nacional torna-se oportuno investigar quais como fomentar a
educacdo para o consumo como forma de reducdo dos conflitos de consumo no pais, com
enfoque na analise da proposta contida na PL 4.915/2016 que tramita na Camara dos

Deputados.

1. A delimitagdo do consumo sob a perspectiva da legislacdo consumeirista

A impossibilidade de satisfacdo das necessidades por si s6 fez 0 homem buscar em
seus pares e na formacdo de agrupamentos sociais formas de conseguir encontra-las. Nos
estagios iniciais da vida social o consumo estava preordenado para satisfazer apenas aquilo
que era vital. O equilibrio entre as partes e a producdo de bens ou servigos na medida das
necessidades eram caracteristicas marcantes deste periodo.

Na atualidade o consumo adquiriu outros contornos, representando o principal motor
de formac&o de inUmeras relacBes entre pessoas e organizacfes. Impacta diretamente no plano
interno de paises como também em todo o mercado mundial e responde pela ampliagdo ou
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retracdo da oferta de emprego, arrecadagdo tributéria, fluxo de investimentos, nivel de
qualidade de vida e servigos publicos.

N&o obstante se fazer presente ao longo de toda a historia da existéncia humana
atribui-se a sociedade p6s-moderna o rétulo de ‘sociedade de consumo’. Tal caracterizagdo se
justifica por um conjunto de agdes e estratégias adotadas pelo mercado que buscam fomentar
um consumo associado & satisfacdo de desejos ao invés das necessidades. Sendo os desejos
infinitos, haja vista que a satisfacdo de um faz gerar o querer de outros, fomenta-se um
consumo preordenado pelo prazer, vaidade, status e ansiedade que gera lucros mas, ao mesmo
tempo, produz profundas distorgoes.

Zygmunt BAUMAN (2008, p. 70-71), ao enfrentar em seus estudos a questdo do
consumo no mercado capitalista contemporaneo, descreve precisamente o funcionamento
desta sociedade:

A sociedade de consumidores é um tipo de sociedade que “interpela” seus
membros (ou seja, dirige-se a eles, os salda, apela a eles, questiona-o0s, mas
também os interrompe e “irrompe sobre” eles) basicamente na condigdo de
consumidores. Ao fazé-lo, a “sociedade” espera ser ouvida, entendida e
obedecida. Ela avalia — recompensa e penaliza — seus membros segundo a
prontiddo e adequacdo da resposta deles a interpelagdo. Como resultado, 0s
lugares obtidos ou alocados no eixo da exceléncia/inépcia do desempenho
consumista se transformam no principal fator de estratificacdo e no maior
critério de inclusdo e exclusdo, assim como orientam a distribuicdo do
apreco e do estigma sociais, e também de fatias da atencdo do publico.
(BAUMAN, 2088, p. 70-71).

Jean BAUDRILLARD (2006, p. 169-170), outro notavel estudioso do tema, destaca
em suas licbes a perda da utilidade dos produtos como instrumentos e a aquisi¢ao destes como
signos, representacdes de prestigio e discriminacao entre membros da sociedade com poder ou
né&o de consumo:

O consumidor moderno integra e assume espontaneamente esta obrigacdo
sem fim: comprar a fim de que a sociedade continue a produzir, a fim de se
poder pagar aquilo que foi comprado [...]. Em cada homem o consumidor é
cumplice da ordem de producédo e sem relagcdo com o produtor — ele préprio
simultaneamente — que é vitima dela. Esta dissocia¢do produtor-consumidor
vem a ser a propria mola da integracdo: tudo é feito para que ndo tome
jamais a forma viva e critica de uma contradi¢do. (BAUDRILLARD, 2006,
p. 169-170).

As referéncias dos autores supramencionados revelam a importancia e o papel do
consumo na contemporaneidade, razéo pela qual esta se faz presente na pauta de discussdes
ndo somente no campo da Psicologia, Sociologia, Antropologia como também no préprio
Direito.
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No plano internacional o consumo e as protecdes juridicas correlacionadas se fazem
presentes em diversos instrumentos normativos, entre eles, a Resolugdo 39/248-85 da
Organizacdo das Na¢6es Unidas.

Ja no ambito interno a protecdo do consumo como obrigacao estatal constitui direito
fundamental e principio diretriz da ordem econdmica nacional contida na Carta Magna de
1988, complementadas pelas disposi¢cbes normativas de ordem publica e interesse social do
Caodigo de Defesa do Consumidor, decretos e demais legislacdes especificas.

Diversamente do consumo considerado em sentido amplo pelos pensadores
mencionados anteriormente, sob a perspectiva juridica nacional nem todo atividade
econdmica de utilizacdo ou aquisicdo de bens e servicos formara tecnicamente uma relacgao de
consumo.

Sera tecnicamente de consumo aquela relacao resultante do preenchimento cumulativo
dos elementos subjetivos e objetivos que integram o Cddigo de Defesa do Consumidor,
restando as demais a aplicacdo residual da legislagdo civilista geral.

A justificacdo para tal diferenciacdo deve-se ao fato de existir na relacdo de consumo
propriamente considerada a existéncia de um desequilibrio entre os agentes que a constituem,
colocando-o consumidor numa condicdo de vulnerabilidade que, se ndo reconhecida, podera
sujeitar este Ultimo a aceitacdo de condi¢cdes manifestamente desproporcionais em razdo do
poder econdémico do mercado.

Entende-se por elementos subjetivos as pessoas que integram a relacdo de consumo.
Em um dos polos encontra-se o consumidor, nos termos do art. 2°, caput, Codigo de Defesa
do Consumidor, como toda a pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatério final.

Séo considerados também como consumidores a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, as vitimas de evento cujo dano seja originario ou derivado de uma relagdo de
consumo e todas as pessoas expostas as praticas comerciais. (BRASIL, 1990)

No outro extremo desta relacdo encontra-se o fornecedor, compreendido como todos
aqueles que exploram atividade econémica com regularidade, produzindo, desenvolvendo,
executando ou circulando produto e servigos no mercado de consumo.

Os elementos objetivos da relagdo de consumo, por sua vez, sdo o produto e servico.
Entende-se por produto o bem movel ou imdvel, material ou imaterial, duravel ou néo
durédvel, novo ou usado, adquirido a titulo oneroso. Integram os servicos tutelados pelo

Cadigo de Defesa do Consumidor todas as atividades remuneradas ofertadas no mercado de
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consumo, afastados os decorrentes de relacdo trabalhista e servigos publicos custeados por
tributos mas incluidos aqueles de natureza financeira, bancéria, crediticia e securitaria.

Em razdo do desequilibrio pré-existente entre aqueles que compdem os polos desta
relacdo, a legislacdo acaba por conferir obrigac6es especificas, mais acentuadas e amplas ao
fornecedor quando comparadas as demais formas de contratacdo, ndo as extinguindo com a
mera entrega do produto ou prestacdo do servico e alongando-se, em regra, durante todo o
tempo de sua vida util.

A vedacdo de publicidade que apresente informacdes falsas ou que ocultem dados
essenciais de interesse do consumidor, desrespeitem valores ambientais, estimulem
comportamentos inadequados e perigosos, use da violéncia, medo, supersticdo, deficiéncia de
julgamento de criancas, doentes e idosos bem como o emprego de métodos comerciais
coercitivos ou desleais, praticas e clausulas abusivas sdo algumas das restricdes impostas
aquele que pretende compor a relagdo de consumo na condicdo de fornecedor.

A autonomia de vontade entre as partes também € objeto de limitagdes pois, diferente
da méxima contratual contida na teoria geral dos contratos ‘pacta sunt servanda’, a
modificacdo de clausulas contratuais pode ocorrer posteriomente quando as prestacfes sejam
desproporcionais ou meregam ser revistas em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas.

Ressalvado os profissionais liberais que seguem o mesmo critério subjetivo, tal qual o
encontrado no diploma civilista, quando prestadores de servico, responsabilidade pelos danos
é ampliada no tocante aos defeitos, anomalias ndo esperadas ou projetadas que colocam em
risco a vida, salde e seguranca dos consumidores. Os prazos para pleitear a reparacdo
individual, coletiva ou difusa sdo ampliados, ndo limitando aos danos materiais como também
morais e estéticos.

A observéncia destas disposi¢des é assegurada por uma atuacdo estatal plurifocal, ou
seja, contempla acOes de 6rgaos administrativos de protecdo ao consumo tal qual o Procon e
agéncias reguladoras, atuacdo preventiva e repressiva por intermédio de delegacias e
promotorias especializadas, manutencdo de Juizados Especiais e ainda estimulos a criagdo de
associag0es privadas de defesa do consumidor.

Diante de um cenario altamente competitivo e globalizado, a existéncia dessas
obrigacOes acentuadas e estruturas governamentais especificas justificam-se na ideia de
contencdo dos eventuais excessos do fornecedor a fim de, a qualquer forma e custo, obter

lucro e conquistar clientes no mercado de consumo.
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2. A informagao como elemento formador de relagfes de consumo

Aquele que se enquadra na condicdo de consumidor adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario final, ou seja, pretende empregar o objeto desta relacdo em um uso
pessoal, familiar, doméstico e, portanto, desprovido originalmente no interesse na revenda.

Conforme mencionado anteriormente, na sociedade de consumo a aquisi¢éo de bens e
servigos é estimulada pelo desejo. Sendo este sempre superior a capacidade econémica da
maior parcela dos consumidores, é inegavel que a escolha daquele que melhor corresponde as
necessidades passe por uma anélise informacional, ressalvadas as compras por impulso.

Entende-se por andlise informacional a avaliacdo critica, a partir informacdes
oferecidas pelos fornecedores, da adequacdo dos produtos e servigos as necessidades do
consumidor, permitindo-o usufruir na integralidade os beneficios que estes Ihe proporcionam
e protegendo-o adequadamente dos riscos que naturalmente apresentem.

A clareza, adequacao e veracidade sdo elementos imprescindiveis para que a analise
informacional ocorra corretamente, sem induzir o consumidor a equivocos. Acerca da
importancia da informacdo na formacdo de uma relacdo de consumo destaca GIANCOLLI e
ARAUJO JUNIOR (2012, p.64):

Trata-se de um dos direitos mais importantes nas relacGes de consumo (right
to be informed). Ele estd diretamente relacionado com o principio da
transparéncia e vulnerabilidade. A informagdo torna-se imprescindivel para
colocar o consumidor em posi¢édo de igualdade.

Embora as informacGes necessarias para realizar tal analise possam variar de
acordo com a natureza do produto ou servico desejado, o art. 6° Ill, CDC, ao trazer as
informagdes como um direito basico, apresenta um rol de dados essenciais a serem oferecidos
aos consumidores. A especificacdo correta de quantidade, composicdo, caracteristicas,
qualidade, tributos incidentes, riscos que eventualmente apresentem e preco devem aparecer
de forma ostensiva e precisa, vinculando o fornecedor aos seus termos.

Pode-se afirmar que a informacédo é elemento protagonista de todas as fases a
relacdo de consumo. Mola propulsora da aproximacdo de consumidores e fornecedores, a
informagdo constitui pilar na qual o Codigo do Consumidor edifica deveres e
responsabilidades entre os agentes envolvidos.
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A auséncia das informagdes no tocante aos riscos ensejam a responsabilidade
civil objetiva do fornecedor diante da exposi¢éo a vida, salde e seguranca dos consumidores,
nos termos do art. 12, CDC. Na existéncia de vicios, as informac6es desconformes podem
gerar o abatimento do preco, complementacdo da medida, restituicdo da quantia paga,
monetariamente atualizada, impedir a comercializacdo, determinar o recall, entre outras
consequéncias.

Nas disposic¢des no tocante a oferta o Cédigo de Defesa do Consumidor a informacao
e sua qualidade reforcam o protagonismo deste direito. Além dos dados essenciais ja descritos
no art. 6°, 111, sdo acrescidas ao longo do art. 30 e seguintes a ostensividade da informacéo,
sua apresentacdo em lingua vernacula, a grafia indelével destas nos produtos refrigerados, a
correta identificacdo do fornecedor nas vendas a distancia e vinculacdo das informacdes
oferecidas nesta fase ao contrato celebrado posteriormente.

Nos bancos de dados de consumidores, as informac6es negativas ali constantes néo
podem permanecer por mais de cinco anos. Os dados contidos em qualquer cadastro de
consumidores devem estar a disposicao deste para conferéncia; a incorrecao deve ser ajustada
em até cinco dias Uteis, cabendo também ao Poder PUblico manter sistema para registro de
reclamagdes fundamentadas contra fornecedores e divulgar anualmente os dados contidos
como forma de estimular comportamentos adequados por parte daquele que oferece produtos
e servicos no mercado bem como afastar consumidores de negdcios com potencial de
problemas futuros, nos termos do art. 43 e seguintes.

Aos contratos ndo se reconhecerd a forca vinculativa se seu contetdo ndo for
disponibilizado previamente. A construcdo textual de suas obrigacGes quando dubias ou
redigidas de forma a dificultar a sua compreensdo gerardo a interpretacdo mais favoravel ao
consumidor. Nos contratos celebrados a distancia, ante a impossibilidade fatica de ter um
contato mais direto com o produto ou servico, realizando a escolha exclusivamente com base
nas informacdes oferecidas pelo fornecedor, ha a possibilidade de arrepender-se do negocio,
sem qualquer tipo de 0nus, no prazo de até sete dias. Ainda que ratificado por este Gltimo, as
clausulas abusivas eventualmente existentes ndo produzem efeitos ou se convalidam com o
tempo.

Ante a ndo observancia destes criterios por parte do fornecedor no mercado, ao
consumidor é assegurado o suporte estatal por intermédio da manutencdo de assisténcia
juridica, integral e gratuita ao carente, tutela administrativa em 6rgdos administrativos de

protecdo ao consumo tal qual Procon, delegacias especializadas e agéncias reguladoras,
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atuacdo do Ministério Publico, Juizados Especiais Civeis além do fomento a criacdo e
desenvolvimento de associag¢Oes de defesa do consumidor.

Diante do cenario acima exposto ndo restam duavidas, portanto, da importancia
conferida pelo legislador consumeirista a informacdo. Tal relevancia conferida a informacao
justifica-se por vérias razdes sendo duas delas as mais proeminentes para a compreensao e
correta analise do problema de pesquisa proposto.

A primeira delas extrai-se a partir de uma andlise reflexiva da politica nacional das
relacBes de consumo. Contida entre os artigos 4° e 5° do diploma consumeirista, observa-se o
propdsito implicito do legislador em estimular um maior amadurecimento das partes no
mercado de consumo vez que, uma vez atingido, proporcionaria maior confianga entre
consumidor e fornecedor, intensificando as relacdes comerciais, reduzindo-se as barreiras
tanto ao crédito quanto a seu recebimento, fomentando a movimentacdo de renda, gerando
riqueza, empregos, enfim, fazer o circulo econémico interno progredir com maior intensidade
e Sem menor seguranca.

A maturidade no mercado de consumo justifica-se igualmente por um argumento
fatico: a impossibilidade da presenca integral e em tempo real em todas as relacbes de
consumo. Por mais sofisticado que sejam os instrumentos de protecdo do consumo é
impossivel assegurar a protecdo plena por parte do Estado nas maltiplas relacdes que ocorrem
a cada fracdo de segundos. Em posse das informacdes corretas e sabendo valer-se delas
corretamente o consumidor estd menos propenso aos problemas decorrentes desta relacéo.

A segunda razdo deve-se a natureza da propria relacdo. Antes voltado a
sobrevivéncia, o consumo nos ultimos anos é fortemente influenciado pela valorizacdo da
qualidade de vida, envelhecimento populacional, aumento do poder de consumo das classes
com renda mais baixas, influéncia do poder de decisdo de compra exercida pelos menores no
consumo familiar, surgimento de estratégias diferenciadas de consumo como as compras
coletivas, avango das tecnologias com internet, redes sociais e moedas digitais. (VENTURA,
2010)

Tais variaveis interferem profundamente na formacéo da relagdo de consumo e nas
interacdes estabelecidas entre seus agentes. Sendo pautado seu agir no padréo de legalidade e
as eventuais alteracdes legais impossiveis de acompanhar a mesma velocidade as mutagdes do
consumo, uma protecdo concentrada totalmente no Estado corre o risco de expor e aprofundar
a vulnerabilidade dos consumidores.

E importante destacar ainda que esta preocupacio do Estado com a informag&o nas
relacbes de consumo néo fica restrita as previsdes do Codigo de Defesa do Consumidor. A
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determinacdo da existéncia de um exemplar da referida norma, em local visivel e de facil
acesso aos consumidores, nos estabelecimentos comerciais e prestadores de servigo no pais
prevista na Lei Federal 12291/2010, o detalhamento das formas de afixacdo dos precos e
estruturacdo da oferta contidos na Lei 10962/04 e a exigéncia da apresentacdo de informacdes
detalhadas e especiais para o comércio eletronico contidos no Decreto 7962/13 sdo bons
exemplos desta preocupacdo continua do legislador em cada vez mais tornar a informacéo
acessivel e compreensivel.

Isso justifica a familiarizacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor para a grande
maioria dos brasileiros. De acordo com dados apontados por OLIVEIRA (2012, p. 02), 72%
deles responderam afirmativamente que ja o conheciam ou tinham ouvido falar dele. O
mesmo estudo indica, todavia, que apenas 16% ja haviam consultado o documento, sendo
apenas um pouco mais expressiva entre os brasileiros com renda e escolaridade mais
elevadas.

Existe ainda, de acordo com OLIVEIRA (2012, p. 03), uma variagdo da consulta e
conhecimento da supracitada norma em razdo da residéncia nos grandes centros urbanos.
Quanto mais distante dos grandes aglomerados urbanos eleva-se o desconhecimento ou nédo
utilizacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor. Entre as justificativas para sua ndo utilizacao,
entre aqueles que afirmaram conhecerem a lei, estdo os argumentos que uma solucgéo
demoraria muito, ndo compensaria, ndo sabem como reclamar ou tem vergonha.

O baixo dominio da populacdo sobre o contedo legal ndo € uma exclusividade das
normas consumeiristas. Em um cenario que poucos sabem minimamente o conteldo da
protecdo existente, proliferam as praticas por parte de seus detentores, no caso em questdo 0s
fornecedores, que impdem obrigacbes excessivamente onerosas ou desproporcionais aos
consumidores, acabando por gerar a sensacdo de desamparo.

Para atingir um nivel adequado de instru¢do do povo frente aos direitos, diverso da
realidade vivenciada por outros paises no tocante ao consumo, a promogéo do conhecimento
das normas consumeiristas e 0s mecanismos de sua efetivacdo dependem da atuacéo estatal
por intermédio de politicas publicas, principalmente em acBes concretas de fomento a
educacéo.

Nesse sentido destaca PAJOLI (1994, p.02):

[...] 0 que mais caracteriza a evolugdo da protecdo do consumidor no Brasil e
talvez diferencia da ocorrida em outros paises é a predominancia das
atividades de 6rgdos e entidades de carater publico, bem como a baixa

conscientizacdo da populacdo a respeito de seus direitos. A repressdo
politica, a presenca de oligopo6lios na economia e 0s baixos niveis de
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educacdo da populagdo contribuiram para uma situacdo na qual se vé a
existéncia de um complexo aparato legal para a protecdo e defesa do
consumidor sem praticamente ter existido consumeirismo enquanto
movimento social.

3. A educacéo para o consumo e o impacto futuro da PL 4.915/2016

A educacdo para 0 consumo € principio norteador da politica nacional de prote¢do ao
consumo e ao mesmo tempo direito basico previsto nos art.4, IV e 6°, 1, Codigo de Defesa do
Consumidor.

Seu destaque em dois momentos distintos ressalta a preocupagéo do legislador com a
educacdo. A boa formacdo dos cidaddos para o consumo € imprescindivel para assegurar a
liberdade de escolha e reducdo da vulnerabilidade.

CARVALHIERI FILHO (2013, p.94) ainda destaca:

[...] aumentados os niveis de conhecimento e de informag&o do consumidor,
também se aumente o seu poder de reflexdo e de formulagdo de um juizo
critico sobre a oportunidade e a conveniéncia da contratacdo, a fim de que
possa 0 mesmo, dentre os diversos produtos e/ou servi¢os colocados no
mercado a sua disposi¢do, escolher, em manifestacdo de vontade formal e
materialmente livre, esclarecida e, portanto, consciente, aquele que melhor
se ajuste as suas necessidades.

As estratégias de educacdo para o consumo podem ser classificadas, de acordo com o
responsavel por sua promocao e momento realizado, em formal e informal. Entende-se por
educacdo informal compreende as iniciativas por parte dos 6rgaos de protecdo ao consumo e
entidades privadas de defesa do consumidor, entre elas, associagfes como o0 Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor — IDEC. Por intermédio de campanhas de
conscientizacdo, elaboracéo de cartilhas, videos e outros materiais informativos desempenham
importante papel na formacéo do publico ja inserido no mercado de consumo.

No ambito federal aponta-se como exemplo positivo desse trabalho a Escola Nacional
de Defesa do Consumidor, criado pelo Ministério da Justica em 13 de agosto de 2007.
Promovendo congressos, seminarios, principalmente atividades de ensino e pesquisa,
contribuem para capacitar agentes multiplicadores de boas praticas no mercado além de
difundir conhecimentos neste segmento. (BRASIL, 2017)

N&o se ignora ainda no plano federal o trabalho realizado por agéncias reguladoras.
Instituicdes autbnomas pertencentes a Administracdo Indireta, sdo responsaveis pela
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fiscalizacdo e normatizacdo administrativa dos servigos publicos oferecidos a populacdo por
empresas privadas através de contratos de concessdo. Nos ultimos tais instituicGes, além das
obrigac@es tradicionais, incluiram em suas atividades projetos de disseminacdo das normas
ligadas ao segmento em que atuam, merecendo destaque as acbes da ANAC, ANATEL e
ANEEL. (ANAC, 2017), (ANATEL, 2017), (ANEEL, 2017)

No plano estadual as iniciativas governamentais mais significativas sao promovidas
pela Fundacéo de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON. Um dos mais ativos e com
trabalho de referéncia no pais é o do Estado de Séo Paulo.

Além das palestras promovidas na institui¢éo, realiza trabalho itinerante e gratuito em
associacOes de bairros, colégios e outros espacgos correlatos em todo o Estado. Promovem
também atividades especificas para consumidores hipervulneraveis, a exemplo, de educacgéo
financeira para idosos.

H& também em seu rol de atividades a previsdo de cursos voltados a capacitar 0s
fornecedores a lidar corretamente com as normas e as principais reclamacdes de
consumidores atendidas pelo PROCON estadual.

Existem ainda atividades ladicas como a Biblioteca Animada e Teatro de Fantoches
que, voltadas ao publico infantil, tratam de temas como o consumo consciente, publicidade,
alimentacio saudavel e outros. (FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR DE SAO PAULO, 2017)

Cabe destacar ainda recente estratégica de criacdo de perfis em redes sociais adotada
por algumas instituicdes do género a fim de se aproximar mais de seu publico com maior
amplitude e custo reduzido. Com o crescente uso da internet pelos brasileiros e a facilidade de
interacdo das redes sociais tal iniciativa tem contribuido ndo sé para a maior instrugdo como
também a aproximacao do consumidor dos 6rgdos de protecdo ao consumo.

A educacdo formal, por sua vez, € aquela realizada ao longo dos anos na formacéo
escolar regular. Pode ser compreendida como um desdobramento concreto da vinculagéo
entre a educacéo escolar, o trabalho e as praticas sociais, principio contido no art. 3°, inciso
Xl, da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao.

Partindo dos dados anteriormente apresentados acerca do conhecimento e aplicacéo
das disposicdes do Cadigo de Defesa do Consumidor por parte dos brasileiros, infere-se que
tal formacgédo ndo ocorre ou, realizada de forma incipiente, mostra-se incapaz de preparar 0
discente 0 consumo consciente e responsavel. O crescimento nos ultimos anos das escolas
particulares que oferecem como diferenciais aulas ou disciplinas especificas voltadas para a
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educacéo financeira e consumo pode ser apontado com argumento que reforca a ideia de uma
educacao formal ndo alinhada a formacéao do futuro consumidor.

Partindo do pressuposto de que a educacdo informal em sua maioria alcanca apenas
pontualmente um puablico ja inserido no mercado do consumo, se faz necessario ampliar e
efetivar, de fato, a educagdo formal a fim de evitar o aprendizado tardio do consumidor, ou
seja, quanto este j& se endividou ou teve qualquer outro prejuizo decorrente de uma relagdo de
consumo.

Diante deste cenario o Projeto de Lei 4.915/2016, apresentado na Camara dos
Deputados pela Deputada Federal Leandre Dal Ponte, propfe solucdo a este problema
enfrentado na atualidade.

O referido projeto propde a acrescentar o paragrafo 10 na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB) para incluir consumo e educacdo financeira como temas
integradores dos componentes curriculares nos diversos niveis da educagdo basica. (BRASIL,
2016)

A insercdo da educacdo financeira e instru¢do ao consumo consciente tende a alcancar
com maior efetividade os objetivos pretendidos pela politica nacional haja vista que, com a
inclusdo e debate de tais temas no curriculo escolar, aqueles que serdo os consumidores do
futuro tender a incutir em seu comportamento maior responsabilidade no trato dos valores
auferidos ao longo da vida e, a0 mesmo tempo, provendo-os de maior prudéncia e reflex@o
sobre a destinacdo das economias obtidas.

Considerando o cenario de crise econdmica vivenciado atualmente no pais, a mudanca
desta realidade de forma sélida e segura depende ndo s6 de medidas pontuais de curto prazo
como também ac¢des de longo como a contida na presente proposta.

De custo baixo para a implementagdo, tende a reduzir no futuro os atuais niveis
elevados de endividamento da populagdo, estimulando consequentemente a reducdo juros,
ampliacdo da oferta de crédito e estabilizacdo do consumo interno nacional.

Ao observar paises de economia consolidada, dotados de elevados indices de
qualidade vida e reduzido grau pobreza, a formacdo para o consumo se faz presente da
educacdo bésica de seus cidaddos, a exemplo o Japdo, Franca, Finlandia e, por esta razdo, tal
modelo deve ser incorporado no contexto local. (D’ANGELO, 2016)

Este custo reduzido pode ainda representar economia ao Estado que, com o
amadurecimento do relacionamento de consumidores e fornecedores no mercado de consumo
decorrentes desta formac&o, reduzird ou podera melhor redirecionar os valores empregados na

o . 12
Direitos Humanos e Forma.cdo de Professores:

tensoes, desafios e propostas



III CONISE L/ r ® 4° Seminario
[l Congresso Internacional Q
0 oot an e, Salesiano de Educacio e PIBID

manutencdo do Poder Judiciario e estruturas correlatas, atualmente bem envolvido com as
demandas de consumo.

Os ultimos dados divulgados pelo Conselho Nacional de Justica justificam a
afirmacédo. O pais possui mais de 100 milhdes de processos e 13% das novas demandas em
2016 envolviam questdes ligadas ao direito do consumidor. (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2017)

Com a aprovacéo da presente proposta acredita que o consumo, seus efeitos, direitos e
obrigac@es dos entes envolvidos no mercado, passem a assumir um protagonismo, atualmente

inexistente, ao longo de toda a cadeia formativa do cidad&o brasileiro.

CONSIDERACOES FINAIS

A informacdo sempre foi fonte de poder na sociedade. Como poder a informagao
determina a capacidade de certas pessoas ou grupos imporem suas vontades para atingimento
de determinados fins.

No contexto de consumo pode-se afirmar que este poder informacional encontra-se
nas médos do fornecedor. Ele as utiliza para tornar conhecido seus produtos e servicos,
demonstrar a capacidade ou eficiéncia deles perante os concorrentes. Pode também emprega-
los de forma perniciosa a fim de induzir a erro e estimular a aquisi¢6es por impulso.

A apresentacdo de um rol minimo de informag6es nos produtos e servigos foi um
grande progresso propiciado pelo advento do Cddigo de Defesa do Consumidor. Verifica-se
porém que, apesar do conhecimento da existéncia de tal previsdo, poucas sdo as pessoas que
tem conhecimento do seu contetdo e sentem condigdes de pleitea-las ou exigi-las.

E preciso democratizar a informacdo. N&o se trata de estimular a mera exposi¢io
dados mas prover efetivamente aqueles que sdo seus legitimos destinatarios da capacidade
para, ao se apropriarem delas, realizarem escolhas racionais e com discernimento.

Afirma-se que a boa formacdo dos consumidores é um dos desafios a serem
enfrentados nos proximos anos pela sociedade e Estado Brasileiro. Embora ndo se tenha
dados técnicos para afirmar com precisdo, a0 menos empiricamente e com base em boas
experiéncias de paises com consumo mais elevado, deduz-se que os gastos com educacéo sdo
a melhor forma de investimento para reduzir os acidentes de consumo, litigios e o uso
expressivo da maquina judiciaria no futuro, razdo pela qual merecem ser estimulados e
também pela qual o projeto de lei supracitado merece ser aprovado.

o . 13
Direitos Humanos e Forma.cdo de Professores:

tensoes, desafios e propostas



III CONISE L/ r ® 4° Seminario
[l Congresso Internacional Q
0 oot an e, Salesiano de Educacio e PIBID

REFERENCIAS

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL. Portal de Capacitacio Externa. Brasilia:
ANAC, 2017. Disponivel em < https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/gtca/cursosAbertos.

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA. Espaco do Consumidor. Brasilia:
ANEEL, 2017. Disponivel em < http://www.aneel.gov.br/espaco-do-consumidor>. Acesso:
20 jan.2017.

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES. Espaco do Consumidor. Brasilia:
ANATEL, 2017. Disponivel em < http://www.anatel.gov.br/consumidor/ >. Acesso: 20
jan.2017.

BAUDRILLARD, Jean. O sistema dos objetos. Sdo Paulo: Perspectiva, 2006

BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformacéao das pessoas em mercadorias.
Tradugéo Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2008.

BRASIL. Lei Federal n® 12291, de 20 de julho de 2010. Torna obrigatdéria a manutencéo
de exemplar do Codigo de Defesa do Consumidor nos estabelecimentos comerciais e de
prestacao de Servigos. Disponivel em <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato20072010/2010/Lei/L12291.htm>.  Acesso: 20
jan.2017.

BRASIL. Lei Federal n°® 10962, de 11 de outubro de  2004.
Dispbe sobre a oferta e as formas de afixacdo de precos de produtos e servicos para o
consumidor. Disponivel em < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm>.
Acesso: 20 jan.2017.

BRASIL. Decreto 7962, de 15 de marco de 2013.
Regulamenta a Lei n28.078, de 11 de setembro de 1990, para dispor sobre a contratacao
no comércio eletrénico. Disponivel em < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-
2014/2013/decreto/d7962.htm >. Acesso: 20 jan.2017.

BRASIL. Lei Federal n°® 8078, de 11 de setembro de  1990.
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e d& outras providéncias. Disponivel em <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02011-2014/2013/decreto/d7962.htm>. Acesso: 20
jan.2017.

BRASIL. Lei Federal n° 9394, de 20 de dezembro de  1996.
Estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional. Disponivel em <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9394.htm>. Acesso: 20 jan.2017.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso: 20 jan.2015.

L ~ 14
Direitos Humanos e Forma.cdo de Professores:

tensoes, desafios e propostas



III CONISE L/ r ® 4° Seminario
[l Congresso Internacional Q
0 oot an e, Salesiano de Educacio e PIBID

CAMARA DOS DEPUTADOS. Projeto de Lei 4915, de 05 de abril de 2016. Acrescenta o §
10 ao art. 26 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e
bases da educacéo nacional, para incluir consumo e educacéo financeira como temas
integradores dos componentes curriculares nos diversos niveis da educacao basica.
Disponivel em < http://www.camara.gov.br/sileg/integras/1448858.pdf>. Acesso: 20
jan.2017.

CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor. Sdo Paulo: Saraiva,
2014.

D’ANGELO, Helo6. O que a educacéo destes 4 paises tem de melhor que o Brasil. Revista Exame
Online. Disponivel em < http://exame.abril.com.br/mundo/o-que-a-educacao-destes-4-paises-
tem-de-melhor-que-o-brasil/ >. Acesso: 20 jan.2017.

FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DE SAO PAULO.
Atendimento ao consumidor. Disponivel em <
http://www.procon.sp.gov.br/categoria.asp?id=42>. Acesso: 20 jan.2017.

GIANCOLI, Brunno; ARAUJO JUNIOR, Marco Anténio. Direito do Consumidor. 4. ed.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2012.

MINISTERIO DA JUSTICA. Escola Nacional de Defesa do Consumidor. Brasilia:
Ministério da Justica: 2017. Disponivel em
<http://www.defesadoconsumidor.gov.br/escolanacional>. Acesso em Acesso: 01 ago.2017.

MINISTERIO DA JUSTICA. Escola Nacional de Defesa do Consumidor. Disponivel em <
http://www.defesadoconsumidor.gov.br/escolanacional>. Acesso: 20 fev.2017.
php?mes=0&publico=externo>. Acesso: 20 jan.2017.

OLIVEIRA, Fabiana Luci de. Direito do Consumidor: os 22 anos de vigéncia do CDC. Rio
de Janeiro: Elsevier:FGV, 2012.

PAJOLI, Antonio Carlos La gamba. Aspectos do comportamento do consumidor
relacionados a protecéo e defesa de seus direitos. Cadernos de Pesquisa em Administracgao.
Séo Paulo, 1994

VENTURA, Rodrigo. Mudangas no perfil do consumo no Brasil: principais tendéncias
nos proximos 20 anos. Sao Paulo: Macroplan, 2017. Disponivel em <
http://macroplan.com.br/documentos/artigomacroplan2010817182941.pdf>.  Acesso: 20
jan.2017.

o - 15
Direitos Humanos e Forma.cdo de Professores:

tensoes, desafios e propostas



