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1. Introducéo

Devido ao mercado se tornar cada vez mais globalizado, as empresas se veem necessitadas a
melhorar seus critérios de gestdo. As empresas que almejam ser competitivas, se veem
constantemente necessitadas a analisar seus processos e melhorar seus métodos de gestao, assim,
faz-se necessario um modelo de gestdo e filosofia de sistema de producdo que seja eficaz para
identificar as causas de desperdicio, combatendo-as e extinguindo-as através de ferramentas.
(LOPES, 2017)

Portanto, ao longo do tempo indmeras organiza¢fes optam por utilizar o Lean manufacturing,
popularmente conhecido como manufatura enxuta, também chamado de Sistema Toyota de
Producdo, utilizado por muitos gestores € tido como uma filosofia de gestdo focada na reducéo
dos oito desperdicios (SILVA et al., 2018). Para Campos et al., (2016) além de visar a
otimizagdo nos processos produtivos, envolve e conta com o comprometimento dos
colaboradores na eliminagdo dos desperdicios. Seguindo o conceito Lean manufacturing, a
ferramenta Day in Life (DILO), que significa “um dia na vida de”, Onofrejova (2014) cita que,
DILO é o método capaz de analisar o processo de alguma pessoa ou circunstancia, que tem
como finalidade identificar tempos que ndo agregam valor ao processo e seu devido impacto na
atividade. O presente artigo consiste em propor a utilizacdo da ferramenta DILO em

organizages, exemplificando o passo a passo para aplicacéo.

2. Referencial bibliogréafico
Neste capitulo serdo descritos alguns conceitos para fundamentar o presente artigo.

2.1. Lean Manufacturing
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De acordo com Beutler et al., (2018) o Lean Manufacturing também conhecido como Sistema
Toyota de Producdo teve inicio na década de 1950. Atualmente € conhecido em nomes variados,
pois abrange todas dimens6es de uma industria. A produgdo enxuta visa eliminar os desperdicios
e o retrabalho, tendo como objetivo a qualidade total (GONCALVES, 2016).

Segundo Lopes (2017) a gestdo do Lean tem como estratégia de negdcio aumentar o nivel de

satisfacdo dos clientes, utilizando da melhor maneira seus recursos.

2.2. Oito desperdicios
Nos processos produtivos, os desperdicios segundo Pereira et al. (2016) e Shingo (1996) sdo
classificados como: superproducdo, espera, transporte, processamento, estoque, movimento

desnecessario, produtos defeituosos e intelectual.

2.2.1 Superproducéo

As perdas por superproducdo referem-se & produgdo de produtos acima do necessario. Sao
consideradas como as mais importantes por Ohno (1997), porque mascaram as outras perdas. A
superproducdo aumenta os estoques, 0 que esconde eventuais imperfeicdes no processo.

Elas sdo vistas sob dois aspectos: um no sentido de produgéo em excesso e outro no sentido de

producéo antecipada.

2.2.2 Espera
As perdas por espera, sdo classificadas como o tempo em que o produto percorre pela fabrica

sem agregar valor ao cliente final.
2.2.3 Transporte
Para transporte, o desperdicio vem da movimentacdo de materiais e de acordo com Beutler et

al., (2018) sua reducao depende diretamente da reorganizacdo fisica da fabrica.

2.2.4 Processamento
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Perdas de processamento, sdo as atividades desnecessarias no processo de producdo de um
produto. Segundo Beutler et al., (2018) perdas de processamento consistem em trabalhar

fazendo pecas, detalhes ou transformagdes desnecessarias ao produto.

2.2.5 Estoque

Para estoque, as perdas se ddo ao armazenamento excessivo de produtos no estoque, vem do
desperdicio de superproducao, pois se produz além do necessario, precisa armazenar, gerando
assim, um estoque alto. Para Beutler et al., (2018) as empresas devem perseguir a maxima
reducao possivel de seus estoques.

Com a melhoria continua da gestdo de estoque conquista-se inumeros beneficios, Farias (2018)
cita que para combater as perdas por estoque é necessario estabelecer uma politica de melhoria
continua que busque equalizar a capacidade em relacdo a demanda.

2.2.6 Movimento desnecessario

Estes desperdicios sdo provenientes da movimentacdo de pessoas, geralmente ligadas a
desorganizacgdo do ambiente de trabalho ou até mesmo do layout da planta.

Beutler et al., (2018) diz que a mensuragdo desta perda esta ligada a obtencéo de padrdes de

desempenho para as operacoes, e sua eliminacdo é obtida com o atingimento dos padrdes.

2.2.7 Produtos defeituosos

Desperdicios de produtos defeituosos, ocorre quando o0s produtos ndo possuem especificacdes
definidas pelo setor de qualidade. E considerado o tipo de perda mais comum de identificar. De
acordo com Beutler et al., (2018) pode-se dizer que o combate a perda por fabricacdo de
produtos defeituosos € basico para o controle de outras perdas. O ataque a esta perda deve se
embasar na confiabilidade do processo e na rapida deteccdo e solucéo de problemas.

2.2.8 Intelectual
Este desperdicio é decorrente do conhecimento intelectual e habilidades de pessoas que sdo bem
aproveitadas. N&o utilizar das habilidades dos profissionais. Segundo (GUIMARAES, 2018)
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trata-se do desperdicio gerado ao ndo aproveitar o conhecimento intelectual dos funcionarios,
sendo causado pelo colaborador estar deixando de desempenhar sua melhor funcdo ou por ndo

receber incentivos diante da atividade desempenhada.

2.3. Ferramenta DILO (Day in Life of)
Partindo do principio que as empresas almejam reduzir desperdicios, a abordagem Day in life
of (DILO) é uma ferramenta com prop6sito de gerenciar tempo, derivado do Lean
Manufacturing e desenvolvida em 1994,
A abordagem da ferramenta DILO é padronizar atividades, uma vez que esta diretamente

relacionada as atividades manuais, ou seja, que 0 envolvimento humano é fundamental.

3. Materiais e Métodos

Este estudo caracteriza-se como sendo um estudo de caso Unico, exploratorio e qualitativo. Esta
técnica de pesquisa permite examinar aspectos variados de uma realidade representativa que
segundo Miguel et al. (2012) consiste em investigar certos fendmenos em uma real circunstancia
por meio de analises e conta com a interagdo entre pesquisador e objeto de pesquisa. A realizacdo
foi por meio de artigos académicos, teses e dissertagdes, bem como arquivos e documentos

pertinentes ao assunto do trabalho.
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Figura 1 — Sequéncia para conducgdo da ferramenta DILO

1- Realizar uma introducdo da ferramenta com os colaboradores envolvidos, exaltando que o
conceito da ferramenta € avaliar as atividades/processos e ndo a performance das pessoas;

2- Realizar Cronoandlise das atividades observadas (detalhar precisamente hordrio de inicio/fim e
todas etapas das atividades sendo executadas no momento da observacdo);

3- De acordo com sua disponibilidade, realizar o observagdo das atividades com outros
colaboradores de outros turnos que realizam as mesmas atividades com o objetivo de avaliar
criticamente possiveis boas prdticas de operagdo.

4- Apds listar as atividades observadas e em um time multidisciplinar classificar as atividades, em
guais se enguadram em “atividades incidentais”, “atividades que agregam valor” e “atividades que
néo agregam valor”;

5- Classifique as atividades de acordo com o conceito definido juntamente com o time
multidisciplinar;

6 — De acordo com as classificacdes com objetivo de eliminar as atividades que ndo agregam valor e
reduzir ao mdximo as que sdo incidentais.

7 — Uma vez com as agdes implementadas, fazer uma nova observagdo afim de avaliar se de foto
foram implementadas e os resultados esperados foram alcangados.

Fonte: Elaborado pela autora.

4. Resultados

Oportunidade de ter mapeado quantitativamente a distribui¢do da carga de trabalho da operacéo;
Eliminacdo dos desperdicios mais relevantes e redugdo de atividades incidentais;

Adequacéo da operacdo em relacdo a capacidade;

Padronizagdo de processos manuais;

Auxilio na priorizacdo de novos investimentos.

5. Consideracoes finais

Este presente trabalho tem como oportunidade, o uso dessa ferramenta para observacdo de
processos manuais, focando na eliminagéo de desperdicios visando aumentar significativamente
0 tempo que agrega valor para o cliente nas operacGes analisadas. Além de contribuir
academicamente para pesquisas futuras.
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